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Por que a Inteligéncia
Artificial é estratégica
para a construcao civil
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Por que a Inteligéncia
Artificial é estratégica
para a construcao civil

De forma geral, ela oferece vantagens e beneficios como aumento da
eficiéncia, melhoria da qualidade, reducao de custos e maior capacidade
de automacao. “Os projetos de Inteligéncia Artificial aumentam
produtividade, a personalizacGo em massa no atendimento,
previsibilidade, assertividade em recomendag¢des e diminuem riscos de
varias naturezas’, destaca Alexandre Del Rey, CEO e cofundador da
Associacao Internacional de Inteligéncia Artificial (12Al).

OMO ESTA A ADESAO?

Em todo o mundo, 64% das organizagcées passaram a explorar ou

utilizar IA em suas rotinas ja em 2021, indica estudo da IBM.

E NO BRASIL?

Por aqui, a I2Al participa, ao lado da Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), de mapeamento a ser divulgado

neste ano sobre como o setor produtivo brasileiro faz uso da IA.
No caso da indUstria da construcao civil, levantamento da ABDI,
destacado pela Camara Brasileira da Indistria da Construcao Civil

(CBIC), mostra que 95% dos entrevistados do setor querem aprender
sobre inovagao, mas apenas 25% conhecem aplicagdes concretas de
inteligéncia artificial e de impresséao 3D.

Apesar do percentual, ele esta longe de ser preocupante. Revela, sim,
que a industria da construcao estd aberta a IA.

Afinal, solugdes para modelagem, pagamento instantaneo, inteligéncia
de vendas e digitalizacdo de documentos estdo disponiveis. E elas
estardo mais presentes no dia a dia do setor.
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O porqueée
deste ebook

Por meio de informacoes, ele tem por
objetivo apresentar um raio X da IA
no Brasil e de como ela é estratégica
no desenvolvimento de projetos da
construcgao. Antes de seguir adiante,
um breve relato da origem da IA.

“As ideias relacionadas com Inteligéncia
Artificial sdo de bem antes do surgimento da
tecnologia que tornou isso possivel. O ser
humano sempre quis uma maquina que
fizesse o trabalho de agir e pensar como ele, e
estudos de varias areas comegaram a ir por
esse caminho, especificamente durante a
Segunda Guerra Mundial”, relata conteddo no
portal do Instituto de Engenharia.

“Sendo assim, ja em 1943 Warren McCulloch e
Walter Pitts apresentaram um artigo que fala
pela primeira vez de redes neurais, estruturas
de raciocinio artificiais em forma de modelo
matematico que imitam o nosso sistema
nervoso.” (clique aqui para ler o artigo na
integra.

Dai para frente foram avancos seguidos na
implantacao da IA.

Para se ter ideia, a segunda metade dos anos
90 foi marcada pela explosao da internet
comercial.

“As redes se aproveitaram da IA para
desenvolver sistemas de navegac¢ao e também
de indexacao”, destaca o artigo. “Programas
que vasculhavam a rede automaticamente e
classificavam resultados, como o protétipo do
Google, nasceram nesse periodo.”

Por falar em Google, digite Inteligéncia
Artificial no buscador. Em média, os resultados
passam de 90 milhoes. Se a busca é por
“Inteligéncia Artificial na construgao civil do
Brasil”, surgem por baixo 4 milhdes de
resultados.

E certo que esse saldo é um vale tudo e inclui
de conteudos patrocinados a posts que mais
parecem artigos de marketing. Por isso os
profissionais da construgao civil tém de
separar muito bem o joio do trigo nesse vale
tudo.
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Riscos e
regulacao

O vale tudo no entorno da IA inclui,
também, os riscos entoados por
profissionais do ecossistema da construcao

e a falta de regulacao da tecnologia no pais.

Em primeiro lugar, vamos os tao falados
riscos aos profissionais.

Entre eles esta o receio do desemprego.
Como nao ha pesquisas com dados oficiais
sobre a substituicao humana pela IA, é
preciso menos comentarios e mais fatos e
medidas.

Mas ha riscos, por exemplo, com a falta de
dados de informagdes confiaveis, seja no
Brasil como nos demais paises.

Além disso, a IA também pode gerar
preocupacdes com relacao a privacidade e
seguranca de dados.

Mas para isso o Congresso Nacional avalia
projeto que cria o marco regulatorio da IA.
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Congresso
avalia projeto
que cria
marco legal

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) pelo poder publico, por empresas,
entidades diversas e pessoas fisicas conta com projeto de lei que cria
o marco legal do desenvolvimento e utilizagao da IA, relata a Agéncia
Camara de Noticias.

Trata-se do Projeto de Lei 21/2020, de autoria do deputado federal
Eduardo Bismarck (PDT-CE), que, em sintese, estabelece:

* principios,

« direitos,

+deveres e

« instrumentos de governanca para a |A.

O QUE ESTA NA PROPOSTA:

« Ela estabelece que o uso da IA tera como fundamento o respeito aos
direitos humanos e aos valores democraticos, a igualdade, a ndao
discriminacgao, a pluralidade, a livre iniciativa e a privacidade de dados.
» Tera como principio a garantia de transparéncia sobre o seu uso e
funcionamento.
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Criacao de duas figuras:

O projeto lei cria o agente de IA, que pode ser o que
desenvolve e implanta um sistema de IA (agente de
desenvolvimento), como o que opera (agente de operacdo).
O agente de |A tera uma série de deveres, como responder, legalmente, pelas

decisdes tomadas por um sistema de inteligéncia artificial e assegurar que
os dados utilizados respeitem a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

No caso, a norma regula o tratamento de dados pessoais de clientes e
usuarios de empresas do setor publico e privado.

Mais: a proposta prevé os direitos dos agentes de IA e das pessoas afetadas
pelos sistemas de inteligéncia artificial (chamadas no projeto de “partes

interessadas”).

RELATORIO DE IMPACTO

Outra novidade do projeto é a criacdo do relatério de
impacto de IA.

E um documento elaborado pelos agentes de IA com a
descricdo da tecnologia, incluindo medidas de
gerenciamento e contengao de riscos.

A publicacdo do relatorio, conforme destaca a Agéncia
Camara de Noticias, podera ser solicitada pelo poder
publico que, por sua vez, também podera recomendar
a adogao de padrdes e melhorias na tecnologia.

LISTA DE ADOGCOES
Enfim, o texto do projeto prevé:

« estimulo a adogdo de IA nos servigos publicos,
preferencialmente em formato aberto e livre;

+ apoio a pesquisas na area;

« capacitagdo de trabalhadores para se adaptarem a
nova realidade tecnolégica;

« e criagao de mecanismos de governanca.

E - BOOK
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Como esta
a tramitacao
do Projeto Lei?

O projeto lei foi Por sua vez, o texto original recebeu
emendas e a deputada Luisa Canziani

(PSD-PR), relatora, destacou no relatorio
Virtual de 29 de final que:

setembro de 2021 da “Para os fins desta Lei, sistemas de
inteligéncia artificial sdo representacoes

aprovado em sessao

ual participaram
q P P tecnologicas oriundas do campo de

5 502 deputados, informatica e da ciéncia da computacao,
& segundo a Camara. competindo privativamente a Unido legislar
3

e normatizar a matéria para a promogao de
. uniformidade legal em todo o territério

nacional, na forma do disposto do inciso IV
do caput do artigo 22 da Constituicao
Federal.”

Leia aqui o relatorio final na integra.

No dia 30 de setembro de 2021 o texto
seguiu para o Senado Federal.

E continua em tramitacao na Casa. Até a
ultima atualizacado, durante a redacao deste
ebook, no dia 28 de agosto de 2023, o texto
estava na Coordenagao de Comissoes
Especiais, Temporarias e Parlamentares de
Inquérito, sendo distribuido ao senador
Eduardo Gomes (PL-TO) para emitir
relatorio.

Saiba aqui sobre o0 vai e vem da tramitagao.
Por fim, uma vez aprovado na integra pelos

senadores o projeto segue para sangao
presidencial.

E - BOOK
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EM NOME DE
RESULTADOS

2OOSITIVC

Fora reduzir custos e prazos de entrega, a

-

IA entra nos canteiros de obras brasileiras
em nome da eficiéncia e da sequranc¢a no
ambiente de trabalho.

Isso porque, entre suas principais vantage
a Inteligéncia Artificial tem capacidade de
processar grandes volumes de dados e
identificar padrées que seriam dificei
serem detectados manualmente.

Com isso, ficam menores as chan
e retrabalhos. E o saldo final é
qualidade da obra com econo



Lista de estratégias
para a industria

Por meio da FIEMG Lab, a Federacao das Industrias do Estado de

Minas Gerais (FIEMG) destaca levantamento com estratégias da IA

junto a industria - o que também inclui a industria da construgao civil.

CONHECA UM RESUMO DESSAS ESTRATEGIAS:

Manutencao preditiva: a IA é usada para prever falhas de equipamentos e sistemas
antes que eles ocorram, permitindo a realizacdo de manutencao preditiva. Sensores e
algoritmos de IA podem monitorar o desempenho de maquinas e identificar padroes
que indiguem uma possivel falha, ajudando as empresas a evitar tempo de inatividade
nao planejado e reduzir custos de manutencao.

e controlar sistemas de fabricacao, prever falhas e fazer manutencao preditiva de

maquinas. Algoritmos de IA podem analisar grandes volumes de dados de sensores em

Manufatura e producao: a IA é usada para otimizar processos de produgao, monitorar
-

tempo real e identificar padrdes que indicam problemas iminentes ou oportunidades
de melhoria.

Controle de qualidade: a IA é empregada para inspecdo e controle de qualidade em
processos industriais. Algoritmos de visdo computacional podem analisar imagens de

produtos e identificar defeitos com uma precisdo muito alta, substituindo a
necessidade de inspecao manual.

Logistica e cadeia de suprimentos: a IA é usada para otimizar rotas de transporte,
gerenciar estoques de forma eficiente e prever demanda. Algoritmos de IA podem
analisar dados historicos de vendas, dados meteorolégicos, informagdes sobre

feriados e outros fatores relevantes para fazer previsées mais precisas sobre a
demanda futura e otimizar o planejamento da cadeia de suprimentos.

u E Design e engenharia: a IA é empregada para otimizar o processo de design e

engenharia de produtos. Algoritmos de IA podem analisar dados histéricos de projetos,

simular diferentes cenarios e identificar as melhores solu¢ées com base em critérios
especificos, como custo, desempenho ou eficiéncia energética.

\
Atendimento ao cliente: a IA é usada em chatbots e assistentes virtuais para fornecer
suporte e atendimento ao cliente. Esses sistemas podem responder a perguntas
comuns, fornecer informacgdes sobre produtos e servicos e resolver problemas basicos,
\ liberando os recursos humanos para lidar com questoes mais complexas.
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Ja tratamos aqui dos motivos que
explicam porque a |A é estratégica para o

ecossistema da construcao civil brasileira.

Vale destacar que entre os ganhos
potenciais estao a automatizacao de
processos, como o atendimento ao
cliente, a gestao de estoque e a logistica.
Tem também a melhoria de

produtividade, por meio da otimizagao de

tarefas e da reducao de erros.
Enfim, hd a tomada de decisdao mais

informada, com o uso de dados e analises

avancados.

E - BOOK

Que tal, agora, listar

exemplos de empresas
da construcao civil
brasileira que ja usam -
e como usam - I1A?

Confira a seguir:
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Concreto
mais leve e
sustentavel

O engenheiro estrutural Marcos Silveira é o
lider da Hone Structures, que também da
nome a projeto que aplica design generativo a
estruturas de concreto armado - comecando
com amostras de vigas- parede - para
pesquisar economia de materiais e outros
beneficios potenciais do processo.

Em relato ao portal da Autodesk, Silveira
destaca que design e construcao de concretos
tradicionais ndo representam “um problema,
mas uma limitacao, porque se baseia na
experiéncia do projetista e nas limitagoes do
processo de fabricacao tradicional”.

Em vez disso, a abordagem do Hone
Structures observa como uma estrutura de
concreto se comporta pela analise de
elementos finitos (FEA), depois usa a
computacao para remodela-la e fortalecé-la
nos pontos certos.

“Basicamente, dividimos a carga de projeto

E - BOOK

Crédito: AutoDesk

em varias etapas”, diz ele. “Em vez de propor e
calcular uma trelica equivalente para
representar a forma complexa - uma via
método das bielas - analisamos cada etapa
de carga, aumentando-a para conhecer os
pontos mais fracos em que é necessario
reforco.”

Silveira e sua colega de equipe Gabriela Vivan
participaram da Residéncia Intensiva em
Design Generativo de AEC no Autodesk
Technology Centre

em Toronto para desenvolver conceitos.
Depois trabalharam com especialistas em
robotica em Boston para construir concreto
armado e aprender sobre impressao 3D.
Segundo ele, 0o Hone - uma “aplicacgéo
concreta” de sua tese de doutorado - “visa
remodelar o processo de design e construcao
de estruturas de concreto armado” usando
design generativo, IA e robdtica.
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ChatGPT no
atendimento
de vendas

Apos quatro anos da implementacéo da Mia, sua Inteligéncia Artificial de
atendimento baseada no Watson da IBM, a MRV&CO, plataforma habitacional
composta por cinco empresas dedicadas a solu¢des de moradia, apresentou
em agosto sua mais recente inovacao em atendimento ao cliente.

Em relato, o grupo informa ter integrado o sistema ChatGPT ao bot de
atendimento, combinando ambas as tecnologias para aprimorar a assiténcia
comercial.

Com a bem-sucedida implementac¢ao da Mia, a MRV&CO visa aumentar a
precisao do BOT em interacées com os clientes e, assim, melhorar ainda mais
seu Net Promoter Score (NPS), que atualmente se situa em 71,6 na primeira
etapa de atendimento de vendas.

A companhia utiliza a APl do GPT de maneira especifica, adaptada ao contexto
e informacdes da empresa, para otimizar seu sistema de atendimento.
Estratégias rigorosas sao adotadas para garantir precisao e controle sobre os
didlogos, assegurando respostas relevantes aos clientes.

A empresa ressalta que o ChatGPT nao eliminara a interagdao humana, mas sim
complementara o atendimento, auxiliando clientes em suas duvidas e gerando
leads de qualidade para os corretores, impulsionando sua produtividade.
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Avaliacao de
experiéncias
do cliente

Em nome de evoluir e atender melhor os
clientes, a Cyrela avalia as experiéncias por meio
do Net Promoter Score (NPS), uma

metodologia utilizada como um indicador
essencial para o controle de qualidade de uma
organizacao.

Diante disso, o cliente pode participar de
pesquisa e, ao participar dela, ele expoe a sua
perspectiva sobre a experiéncia e permite que a
empresa trabalhe de forma ainda mais
adequada para oferecer aquilo que ele precisa e
espera.

O objetivo é saber a opiniao do cliente e quais
sdo as suas demandas de mercado e, assim, a
Cyrela pode trabalhar de acordo com o que as
pessoas mais precisam, relata a empresa.

A avaliagdo é feita com base em diversas coletas
de informacdes. Uma delas é o NPS, utilizado
mundialmente para medir a satisfacdo de
clientes e usuarios de produtos por meio de
pesquisas.

E - BOOK

Crédito: Armanojundar/Pixabay

Simples de ser utilizado e com grande potencial,
ele vem ajudando a Cyrela a mapear as
experiéncias de cada cliente ao longo das etapas
- do processo de compra, até a assisténcia

técnica - e um dos motivos de sucesso da
pesquisa é justamente essa frequéncia do
contato com o consumidor, que dura em média
8 anos.

Conforme os dados chegam, a Cyrela fazuma
analise por meio de um software de inteligéncia
artificial. Trata-se, segundo a empresa, de uma
“ferramenta que categoriza algumas palavras”.
Se o cliente fala sobre encanamento, por
exemplo, é possivel identificar ademanda como
uma questao de manutengao e encaminhar a
informacao para esse departamento.

Grosso modo, a pesquisa consiste em uma
pergunta acerca da etapa em que o cliente se
encontra, a qual ele atribui uma nota. Ha
também, é claro, a possibilidade de enviar um
feedback mais detalhado para a Cyrela
posteriormente.
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Persona

virtual acelera

vendas

Ha trés anos a incorporadora Tenda usa
ferramentas da Botmaker, companhia
argentino-brasileira desenvolvedora de bots
(robds que executam tarefas pré-
estabelecidas).

O principal objetivo é melhorar os leads, a
geragao de clientes interessados em comprar
um imoével, e obter consumidores com maior
potencial de compra, destaca conteudo do
jornal Valor.

Isso acontece por meio de conversas entre o
cliente e o robd, que pode comecar quando o
consumidor esta no site da empresa ou
quando responde a anuncios em redes
sociais.

0 rob0, que toma a forma de Tais, persona
virtual da incorporadora, conversa com o
cliente pelo WhatsApp. A empresa passa,
entdo, a ter um canal “ativo” com ele.

Crédito: Michael Dziedzic/Unsplash

Com isso é criada uma base de clientes que
nao fechou negbcio, e a empresa tenta vender
de novo para ela. E a chamada “recuperacio
de leads”.

Elizabeth Lopreato, gerente de marketing da
Tenda, afirma ao Valor que 13% das vendas ja
vém da recuperagao de leads.

“E uma forma de otimizar os investimentos
que faco em marketing”, diz. Ela explica que a
Tenda usa ferramentas da Botmaker e uma
ferramenta que foi desenvolvida
internamente.

Quando conversa com a Tais, o cliente passa
dados que nao tinham sido informados
anteriormente, em formularios. Isso
reclassifica como a incorporadora o vé. Ha
ainda um sistema “fura-fila” que prioriza
atender quem tem mais chance de fechar
negocio.
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https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/08/01/inteligencia-artificial-traz-automacao-para-a-venda-de-imoveis.ghtml

Alfredo Bitencourt, head de vendas na
Botmaker afirma ao Valor que a vertical de
real estate é uma das que mais atrai clientes
para a companhia. Além da Tenda, eles
atendem também Even e EZTec e imobiliarias
e portais de imoveis, como QuintoAndar e
Lopes.

Outros usos para a inteligéncia artificial e o
sistema de robos sao fazer a comunicacao
entre a empresa e corretores e enviar boletos.
Lopreato também vé uso futuro na
negociacao de dividas.

Para algumas fungdes, os consumidores
parecem preferir o atendimento virtual,
segundo pesquisa de satisfacao feita pela
Tenda. O nivel de satisfacéo, informa, cresceu
5 pontos quando o atendimento para tarefas
mais mecanicas, como pedir a segunda via de
boleto, foi automatizado. Das solicitagoes de
pbs-venda na empresa, s6 17% envolvem

atendimento humano.

O objetivo da Tenda é automatizar cada vez
mais o processo, até que ele seja feito
inteiramente pela ferramenta digital, segundo
a gerente explica ao Valor.

O foco é ter um custo de vendas que seja o
mais eficiente - e baixo - possivel.

“Nossa grande ambicao é conseguir
completar 100% da jornada com chatbot”, diz
Lopreato. Todo o processo de atendimento ao
cliente, com simulacdo do que ele pode
comprar, apresentacao dos produtos mais
indicados e a assinatura de contrato seria
feito pelo sistema.

Para chegar nesse ponto, afirma, é preciso
incluir outras funcoes além de texto no
chatbot, como geracao de audios, que tornem
a conversa mais parecida com uma troca
humana. Bitencourt diz que o rob6 ja entende
audios.

E - BOOK
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Vendas de
modo 100%
digital

A Direcional Engenharia tem sido pioneira na

transformacao digital de suas atividades. Realiza o
processo de vendas de modo 100% digital. A
Companhia percebeu que aplicativos de
mensagens representavam excelente entrada para
0s novos clientes. Em média, cerca de 60% dos que
se cadastram ap6s campanhas de midia, escolhem
o atendimento via WhatsApp. O site da Direcional
ja dispunha de tecnologia com uso de bots. A nova
solucdo iria facilitar a migragao para o WhatsApp.
Ao utilizar o app, o cliente seria atendido pelo
robd. Com base na conversa, a tecnologia
identifica o perfil das demandas e “transbordaria”
a conversa para a equipe de atendimento e depois
para o corretor de imovel, de forma harmoénica,
sem rupturas de conversa, tela ou plataforma.

Em seis meses, o canal via WhatsApp apresentou
média de conversao de “leads” para
“oportunidades” em 85% das vezes. Representa 28
pontos percentuais acima dos demais canais
digitais de atendimento da empresa.

Entre setembro de 2019 e marc¢o de 2020, cerca de

Crédito: Divulgagao

72.856 interagoes, e 15.000 contatos de usuarios
Unicos foram atendidos pela solucao, mantiveram
a conversacao e foram direcionados para o
atendimento final com corretores, relata texto da
empresa por conta de ter recebido premiacao.
Para tanto, foi desenvolvido bot no site da
Direcional para os primeiros atendimentos e gerou
confianga para o passo seguinte junto com a
parceira Take.net.

A solucdo iria facilitar a migragao para o canal do
WhatsApp a partir do transbordo das demandas e
atendimentos entre as diferentes areas da
companhia até que o contato chegasse ao corretor.
O aplicativo seria integrado ao sistema Blip,
plataforma de chatbot da Take, que também é
parceira oficial do Facebook/WhattsApp Business.
A partir de entao, o cliente que acionasse esse
canal, com o intuito de comprar um imével ou
inicialmente obter mais informacgdes sobre os
empreendimentos da construtora, passaria a ser
atendido, inicialmente, por um rob6 dotado de
inteligéncia artificial.
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https://direcional.com.br/
https://www.premiomasterimobiliario.com.br/waUpload/imgimgcasewhats00124012023094805.pdf
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